CONTRATO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES (ART. 28 RGPD)

El presente contrato regula la prestacién de servicios entre LAFIHO (en adelante, el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO) y [NOMBRE DE LA EMPRESA CLIENTE] (en adelante, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO o
el CLIENTE), entidad fisica o juridica que contrata los servicios de gestion horaria y operativa.

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL ENCARGO

En virtud de las Condiciones Generales de Contratacion de la plataforma LAFIHO, el Responsable del Tratamiento
pone a disposicion del Encargado los datos de caracter personal necesarios para la prestaciéon de los servicios de
registro de jornada, geolocalizacion de marcajes, gestién de cuadrantes, procesamiento de partes de incapacidad
temporal (IT) y comunicaciones internas.

El presente documento constituye el marco contractual que garantiza que el Encargado tratara los datos de acuerdo
con las exigencias del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD).

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
LAFIHO, en su condicion de Encargado, se obliga formalmente a:

« Limitacion de la Finalidad: Tratar los datos personales Unicamente siguiendo las instrucciones documentadas del
Responsable en cada momento. Si el Encargado considera que alguna instruccion infringe el RGPD o cualquier
otra disposicion de proteccion de datos, informara inmediatamente al Responsable.

» Prohibicion de Uso Propio: No utilizar los datos para una finalidad distinta a la prestacién del servicio objeto de
este contrato. Queda estrictamente prohibida la cesion, venta o comunicacion de los datos a terceros, salvo que

exista una obligacion legal expresa.

» Registro de Actividades: Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable, conforme a lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD.

» Deber de Confidencialidad: Garantizar que todas las personas autorizadas para tratar datos personales
(empleados, desarrolladores o colaboradores de LAFIHO) se hayan comprometido, de forma expresa y por
escrito, a respetar el deber de confidencialidad y secreto profesional, compromiso que perdurara incluso tras la

finalizacion de la relacion laboral.

CLAUSULA TERCERA.- MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

LAFIHO manifiesta que ha implementado las medidas necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado al

riesgo de las operaciones de tratamiento, incluyendo, entre otras:

« El cifrado de las comunicaciones (HTTPS/TLS) entre la aplicacién, la web y el servidor; el cifrado propio de la
aplicacion (AES-GCM) para los documentos de salud, las ndminas y los tickets de gasto, y el cifrado de las copias
de seguridad antes de que salgan del servidor.

» Sistemas que garantizan la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

» Procedimientos de restauracion rapida del acceso a los datos personales en caso de incidente fisico o técnico
mediante copias de seguridad diarias cifradas, guardadas fuera del servidor principal, y un servidor de reserva
dentro de la Union Europea.

« Un proceso de verificacién, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas para

garantizar la seguridad del tratamiento.

CLAUSULA CUARTA.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS



El Responsable autoriza de forma general a LAFIHO a subcontratar con terceros (Subencargados) la prestacién de
servicios auxiliares necesarios para el soporte de la plataforma (tales como servicios de hosting, almacenamiento en
la nube, copias de seguridad, envio de correo electronico, notificaciones, cobro o asistencia con inteligencia artificial).
La relacion actualizada de subencargados, con su finalidad, figura en la Politica de Privacidad publicada en
lafiho.com.

» Garantias: LAFIHO trasladara a cada subencargado, mediante contrato, las mismas obligaciones de proteccién de
datos aqui estipuladas. Cuando un subencargado trate datos fuera del Espacio Econémico Europeo, la
transferencia se ampara en una decision de adecuacion de la Comision Europea (incluido el Marco de Privacidad

de Datos UE-EE. UU.) o en las clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comisién (articulo 46 del RGPD).

e Cambios: LAFIHO informara al Responsable de cualquier incorporacion o sustituciéon de subencargados con
antelacion, por correo electronico, y el Responsable podra oponerse a dicho cambio por motivos fundados

relacionados con la proteccion de datos.

CLAUSULA QUINTA.- ASISTENCIA AL RESPONSABLE Y DERECHOS DE LOS INTERESADOS

El Encargado asistira al Responsable en el cumplimiento de su obligacion de responder a las solicitudes de ejercicio
de los derechos de los trabajadores (acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacion del tratamiento,
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas). Cuando los interesados
ejerciten tales derechos ante LAFIHO, esta comunicard la solicitud al Responsable por correo electronico de forma
inmediata para que este proceda a su resolucion.

CLAUSULA QUINTA BIS.- ACCESO DE SOPORTE A LA CUENTA DEL RESPONSABLE

El personal de soporte del Encargado s6lo accedera a la cuenta del Responsable en la plataforma cuando sea
necesario para atender una solicitud del propio Responsable o para resolver una incidencia, fallo o situacion
importante que afecte al servicio. En ninglin caso accedera por motivos distintos de la prestacion del servicio.

« Garantias: cada acceso exige autenticacion en dos pasos, tiene una duracion limitada y queda registrado con la
persona que accede, la fecha y hora y el motivo. Cualquier modificacién que sea necesario realizar se confirma
de forma expresa y queda igualmente registrada.

« Exclusiones: quedan fuera del acceso, en todo caso, las conversaciones de la mensajeria interna y el buzén de

comunicaciones de los trabajadores.

« Confidencialidad: s6lo accede personal sujeto al deber de confidencialidad de la clausula segunda. El
Responsable puede solicitar en cualquier momento la relacion de accesos realizados a su cuenta.

CLAUSULA SEXTA.- NOTIFICACION DE VIOLACIONES DE SEGURIDAD

En caso de que LAFIHO detecte cualquier brecha de seguridad que afecte a los datos personales de los empleados
del Responsable (pérdida, acceso no autorizado o alteracion accidental), lo notificara al Responsable sin dilacién
indebida y, en cualquier caso, antes de un plazo maximo de 72 horas. La notificacion incluira toda la informacion
relevante para que el Responsable pueda, si procede, informar a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD).

CLAUSULA SEPTIMA.- DESTINO DE LOS DATOS AL FINALIZAR LA RELACION

Una vez finalizada la prestacion de los servicios, LAFIHO procedera a la supresion de los datos personales de los
sistemas, a excepcién de aquellos registros de jornada que el Responsable deba conservar por imperativo legal (4
afos segun el Art. 34.9 del Estatuto de los Trabajadores). Dichos datos permaneceran blogueados, limitdndose su
tratamiento Unicamente para atender posibles responsabilidades derivadas del tratamiento o requerimientos de la
Inspeccién de Trabajo.

CLAUSULA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD



El Responsable del Tratamiento es el Unico encargado de informar a sus trabajadores sobre la implementacién de
LAFIHO y la base legal para el tratamiento de su geolocalizacién y datos de salud. LAFIHO queda exonerada de
cualquier responsabilidad derivada del incumplimiento del deber de informacién por parte de la empresa cliente o de
la falta de legitimacién para el tratamiento de los datos de su plantilla.

En Museros, a 3 de noviembre de 2026.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

LAFIHO — Izan Moya Romero (Auténomo)

NIF: 73226726Q

Domicilio: Carrer Corts Valencianes, 3, 3°, Museros (Valencia), 46136, Espafia
Email: support@Iafiho.com



